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1.1. Ambito do Documento

O presente Regulamento define o funcionamento da atividade formativa da Transpersonal
International™ (TI), aplicando-se a todos os intervenientes do processo de formagdo —

formandos, formadores, equipa técnico-pedagdgica e colaboradores.

Este documento cumpre as orientagdes do Referencial de Certificagdo DGERT encontra-se
alinhado com o MQAF, integrando de forma ativa o Sistema de Gestdo da Qualidade da

Atividade Formativa da Transpersonal International™.

Estd disponivel no website institucional e na plataforma LearnDash, sendo a sua elaboracao,
revisdo e aprovacao da responsabilidade da Gestdo da Formagdo, com supervisdo da

Coordenacgdo Pedagdgica e validagao pela Direcdao Geral.

1.2. Enquadramento e Objetivos

O Regulamento estabelece as normas, responsabilidades e procedimentos que asseguram a
qualidade, transparéncia e melhoria continua das atividades formativas, garantindo a protecdo

dos direitos e deveres dos intervenientes.

Serve de referéncia para auditorias internas e externas, pois assegura a rastreabilidade das
praticas formativas e a coeréncia documental entre o MQAF e os restantes instrumentos do

sistema formativo.

1.3. Divulgagdo e Revisao do Documento

O Regulamento é disponibilizado a todos os candidatos logo no momento do pedido de
informacdo, permitindo que o potencial formando conhega antecipadamente as regras e
condi¢Bes da formagdo antes de decidir inscrever-se. Apds a inscricdo, o Regulamento é
novamente disponibilizado na plataforma LearnDash, devendo ser lido e aceite antes do inicio
da formacdo. Qualquer atualizagdo é comunicada publicamente nas plataformas oficiais da T,
sendo todas as revisdes registadas digitalmente com indicacdo da versdo, data e responsavel,

de acordo com o sistema de controlo documental definido no MQAF.

1.4. Missao, Visao, Valores e Lema Institucional

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
T1.03-V6, em vigor desde 15.10.2025
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Missao

Promover, através da formacdo, uma cultura de exceléncia fundamentada nos principios da
Terapia Transpessoal e das Abordagens Integrativas, estimulando o desenvolvimento humano
consciente, o bem-estar emocional e o equilibrio integral, em harmonia com os valores de
autenticidade, ética e evolucdo pessoal. A Tl forma profissionais conscientes, qualificados e
eticamente responsdveis, capazes de facilitar processos de transformacdo pessoal e de
integracdo mente-corpo-consciéncia.

Visao

Ser uma escola internacional de referéncia em Terapia Transpessoal, reconhecida pela

qualidade pedagdgica, inovagao cientifica e profundidade humana das suas formagdes.

A Tl compromete-se a unir ciéncia, consciéncia e espiritualidade, formando terapeutas que

promovem o equilibrio emocional e a transformacao social.
Valores
1. Exceléncia Formativa - qualidade, rigor pedagdgico e reconhecimento internacional.
2. Etica e Responsabilidade - integridade, transparéncia e compromisso ético.
3. Transformagdo Consciente - autoconhecimento e integragdo mente-corpo-consciéncia.
4. Inovacgado Integrativa - unido entre saberes cientificos, humanistas e transpessoais.
5. Comunidade e Apoio Continuo - ambiente de pertenca e colaboracgao.

6. Acessibilidade e Inclusdo - Modalidades presenciais, online (Zoom) e hibridas com
acesso permanente via LearnDash.
Lema Institucional

“Formar terapeutas, transformar pessoas.”

1.5. Enquadramento Legal e Certificacao

A Transpersonal International™ é uma entidade formadora certificada pela DGERT na area 311
— Psicologia, cumprindo a legislacdo aplicavel a formacao profissional (Portaria n.2 851/2010, de
6 de setembro) e a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais (Regulamento

(UE) 2016/679 — RGPD).

O presente Regulamento da Atividade Formativa integra o Sistema de Gestdo da Qualidade da
Atividade Formativa da Tl, em conformidade com o MQAF, constituindo evidéncia documental

para efeitos de auditoria DGERT.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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2.1 Requisitos de acesso, Selegao de Formandos e Meio de Inscricao

a) A Transpersonal International™ assegura a igualdade de oportunidades no acesso a formacgao,
ndo admitindo qualquer forma de discriminagdo com base em idade, género, etnia,

nacionalidade, convicgdes religiosas, orientag¢do sexual ou condi¢gdo socioecondmica.

b) A inscricdo em cada curso estd sujeita aos requisitos especificos definidos no respetivo
programa pedagdgico e ficha informativa, nomeadamente idade minima de 18 anos e, quando

aplicavel, formacgdo ou experiéncia prévia adequada ao nivel e natureza do curso.

c) Sempre que o numero de candidatos ultrapasse o limite de vagas, a selegdo é efetuada por
ordem de inscricdo, podendo ser considerados critérios complementares definidos pela

Coordenacgao Pedagdgica (ex.: motivacdo, percurso formativo ou experiéncia profissional).

d) Ainscrigdo sé se considera valida apds submissao da ficha de inscri¢do, aceitacdo do presente

Regulamento e assinatura do contrato de formacao.

e) Todos os candidatos recebem confirmagdo por e-mail com informac¢do detalhada sobre o

curso, calendario, condi¢des de pagamento e procedimentos de acesso a plataforma LearnDash.

f) A divulgacdo dos cursos é realizada através das plataformas digitais oficiais da Transpersonal
International™ (site institucional, redes sociais e outros canais de comunicacdo). Os interessados
efetuam a sua inscricdo preenchendo o formuldrio disponibilizado online ou solicitado por e-
mail a Tl. Apés rececdo do formuldrio, sdo confirmados os requisitos de acesso e enviada ao
candidato a informacdo necessdria para formalizar a inscricdo e o pagamento, bem como o

acesso as plataformas de formacao.

2.2 Organizagao Geral da Atividade Formativa

A Transpersonal International™ (TI) desenvolve a sua atividade de formac¢do em conformidade
com o Plano de Atividade Formativa (PAF) e o Manual da Qualidade da Formacdo (MQAF),
assegurando a coeréncia entre os objetivos pedagdgicos, os programas, os recursos humanos e

0s meios técnicos disponiveis.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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A oferta formativa é planeada, executada e monitorizada pela Gestdao da Formacao e pela
Coordenacao Pedagdgica, de acordo com os principios da qualidade, acessibilidade e inovacao
continua.
A Tl disponibiliza formulario de contacto e apoio técnico, diretamente no website institucional
e na plataforma LearnDash, o que garante acompanhamento permanente aos formandos e

formadores para questdes administrativas, pedagégicas ou técnicas.
2.3 Organizagao da Formagao

A TI disponibiliza as seguintes formas de organizacdo de formagdo, todas apoiadas pela
plataforma LearnDash e pelo sistema de videoconferéncia Zoom:

1) Formagao Hibrida

O formando pode assistir as sessdes presencialmente em salas de universidades parceiras —
nomeadamente na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa

(FCSH — Lisboa) e na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP — Porto) — ou

online em direto (via Zoom), de forma sincrona e interativa.

Todas as sessGes sao gravadas e disponibilizadas na plataforma LearnDash para revisdao ou

recuperacgao de conteudos.

Quando aplicdvel, as formagdes presenciais podem também realizar-se noutros espagos
externos devidamente credenciados e comunicados previamente aos formandos, assegurando

sempre as condi¢des pedagdgicas e técnicas exigidas pela DGERT.
2) Formagao Online Sincrona (Zoom)
SessGes em tempo real, com interacdo direta entre formador e formandos.

A presenca é registada automaticamente e as sessGes sdo gravadas para acesso posterior na

plataforma LearnDash.
3) Formagao Online Assincrona (LearnDash)

Conteudos gravados, materiais complementares e recursos pedagdgicos disponiveis 24h/7,
permitindo que o formando organize o seu ritmo de aprendizagem de forma autéonoma.

Todos os cursos da Tl integram esta componente assincrona como parte do processo formativo.

2.4 Recrutamento e Sele¢cdo de Formadores

a) A Transpersonal International™, assegura que o recrutamento e selecdo de formadores
obedece a critérios de qualificacdo pedagdgica, competéncia técnica e alinhamento com a

missdo institucional da entidade formadora.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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b) Os formadores devem possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP), emitido nos
termos da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio, ou isencdo devidamente comprovada, nos
casos previstos na legislacdo aplicavel. Devem também ter experiéncia e/ou formacdo na forma
de organizacdo a distancia, bem como evidenciarem competéncias profissionais nos temas em

que dado formacao.

c) O processo de selecdo é conduzido pela Gestdo da Formacéo e pela Coordenacdo Pedagodgica,
com base na andlise curricular, experiéncia profissional e adequacdo ao conteldo programatico

do curso.

d) A Transpersonal International™, distingue entre formadores internos (com vinculo contratual
direto a Tl) e formadores externos (colaboradores em regime de prestacdo de servigos),
garantindo em ambos os casos o cumprimento das normas éticas, pedagdgicas e contratuais

definidas no MQAF e no presente Regulamento.

e) Todos os formadores recebem e assinam uma Declaragdo de Compromisso Pedagégico, que
assegura a conformidade com os principios éticos, de confidencialidade e de qualidade

formativa da TI.

2.5 Politica de Igualdade e Nao Discriminagao

a) A Transpersonal International™ assegura a igualdade de oportunidades e de tratamento a
todos os intervenientes na formacgao, ndo admitindo qualquer forma de discriminagdo direta ou
indireta em razdo de género, idade, nacionalidade, origem étnica, religido, orientacdo sexual,

deficiéncia, condicdo econdmica ou outra natureza pessoal ou social.

b) A Tl compromete-se a promover um ambiente seguro, ético e inclusivo, garantindo a
acessibilidade fisica e digital, o respeito mutuo e a protecdo da dignidade de todos os

formandos, formadores e colaboradores.

c) Qualquer situacdo de discriminacao, assédio ou violacdo de integridade serd tratada com
prioridade pela Dire¢do Pedagdgica, nos termos da legislacdo em vigor e do Cddigo de Conduta

Interno da TI.

2.6 Planeamento e Documentag¢ido da Formagao

Cada curso possui Ficha Técnica e Programa de Formagao, que contém:
e Objetivos gerais e especificos;

e Conteudos programaticos;

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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e (Carga horaria total e por médulo;
e Forma de Organizagao (hibrida, sincrona ou assincrona);
e Metodologias de formacao e recursos;

e Critérios e métodos de avaliagao.

Todos os documentos sao controlados e arquivados digitalmente, em conformidade com o

sistema de gestao documental definido no MQAF.

2.7 Recursos e Meios de Apoio
A TI assegura, recursos técnicos e pedagoégicos adequados ao desenvolvimento das agdes

formativas, nomeadamente:

e Salas de universidades parceiras (FCSH — Lisboa e FADEUP — Porto), equipadas com

meios audiovisuais e acessibilidade;
e Plataformas digitais LearnDash (modo assincrono) e Zoom (modo sincrono);

e Recursos digitais e materiais pedagdgicos de apoio, disponibilizados através da

plataforma LearnDash;

e Apoio técnico e administrativo continuo através de contacto direto ou formuldrio

online.

2.8 Avaliagao e Melhoria Continua

A eficacia pedagdgica, a satisfacdo dos formandos e a qualidade das formacgées sdo avaliadas de

forma continua, de acordo com os indicadores definidos no MQAF.

Os resultados sdo analisados periodicamente pela Gestdo da Formacdo e pela Direcdo,
originando acGes de melhoria sempre que necessario, em conformidade com o ciclo PDCA

(Plan—Do—Check-Act) de gestdo da qualidade.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
T1.03-V6, em vigor desde 15.10.2025
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3.1. Definigao e Alteragao de Cronograma

a) Os cronogramas das a¢des de formacdo, sdo definidos pela Transpersonal International™ (TI)
e divulgados através da plataforma Learndash, bem como nas redes sociais e por comunica¢do

direta aos formandos.

b) As sessdes de formagdo sincrona, presenciais ou online (via Zoom), decorrem
preferencialmente aos fins de semana (sabados e domingos), podendo, sempre que necessario,
ser ajustadas a disponibilidade dos participantes. O horario de referéncia é das 09h30 as 18h30,

com intervalo de 1 hora para almoco, salvo indicacado especifica em contrério.

c) A componente assincrona decorre em formato 24/7, ou seja, os formandos podem aceder aos
conteudos na plataforma em qualquer dia da semana e a qualquer hora, desde que respeitem
os prazos e datas-limite indicados no cronograma de cada curso. Cada acdo de formacdo tem o
seu horario e calendarizacdo especificos indicados na pagina de inscricdo e na respetiva ficha

técnica.

d) As sessOes presenciais realizam-se em salas de faculdades parceiras, nomeadamente na FCSH,

Lisboa e FADEUP Porto, devidamente equipadas com meios audiovisuais e acessibilidade.

e) As sessoes online decorrem via Zoom, sendo gravadas e disponibilizadas posteriormente na
plataforma LearnDash, garantindo flexibilidade e continuidade pedagdgica. E também na
plataforma LearnDash que sdo disponibilizadas todas as atividades assincronas (conteudos,
tarefas e exercicios), permitindo ao formando realizar o trabalho auténomo dentro dos prazos

definidos no cronograma.

f) Qualquer alteragdo de horario, local ou forma de realizacdo das sessGes (presenciais, via Zoom

ou atividades assincronas) é comunicada atempadamente aos formandos através de e-mail e

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
T1.03-V6, em vigor desde 15.10.2025
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das plataformas oficiais da Tl, incluindo a atualizacao da informacdo relevante na plataforma

LearnDash.

3.2. Interrup¢ao, Reposicao e Reciclagem de Cursos

a) Em caso de interrupgéo justificada (motivos técnicos, de saude ou forca maior), a Tl assegura
a reposicdo das sessdes em nova data, comunicada com a antecedéncia possivel e sem prejuizo

pedagdgico para os formandos.

b) Caso o formando falte a uma sessdo sincrona (presencial ou via Zoom), podera assistir
posteriormente a gravagao disponibilizada na plataforma LearnDash, sempre que essa sessdao
esteja prevista para grava¢do no ambito do curso. No que respeita as atividades assincronas
(tarefas, exercicios, visionamento obrigatério ou outro trabalho auténomo na plataforma), o
formando deve realizd-las dentro dos prazos definidos no cronograma; a nao realizagao das

atividades assincronas obrigatérias pode implicar a ndo certificagdo da a¢do de formacgao.

c) Alteragdo de calendario ou adiamento imputavel a Tl: o formando pode optar, mediante
comunicagdo escrita, por reembolso integral dos valores pagos e ndo usufruidos ou, em
alternativa, pela transferéncia para nova edi¢cdo ou turma do mesmo curso, sem quaisquer

custos adicionais.

d) Transferéncia por iniciativa do formando: o formando pode solicitar, por escrito, a transi¢do
para outra data/local (turma/edicdo) — o pedido é analisado pela Coordenacdo Pedagdgica e
confirmado por email. Auséncia/abandono sem comunicagdo ndo confere direito a devolugdo
nem autorizacdo para futura frequéncia, podendo ser devido o pagamento integral do curso,

nos termos contratuais.

e) Reciclagem de competéncias: a Tl permite a participacdo de ex-formandos em mddulos de
reciclagem ou atualizacdo de conhecimentos, mediante inscricdo em novas edi¢des do curso ou
madulos especificos. Estas acbes enquadram-se na politica de formacgdo continua, definida no

MOQAF e seguem as condigdes contratuais em vigor.

f) Estagios Didaticos: Nos cursos que integrem componente pratica, como a Certificacdo
Internacional em Terapia Transpessoal (CITT), os formandos realizam estagios didaticos
supervisionados, com o objetivo de aplicar, em contexto real ou simulado, os conhecimentos e

metodologias aprendidos durante o curso.

Os estagios decorrem em formato online, via Zoom, em sessdes sincronas supervisionadas pela
formadora responsavel e ndo sdo gravados, dado o seu caracter experiencial, confidencial e

centrado na partilha de casos clinicos e processos pessoais. Estas sessGes de estagio estdo

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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incluidas na carga hordria total do curso (200 horas), ndo implicando qualquer aumento da

duracdo formal da acao.

Em situacOes excecionais em que o formando ndo possa estar presente, devera integrar-se num
grupo de trabalho alternativo, sob orientacdo da formadora, para a realizacdo de atividades

praticas e entrega de um relatdrio de estégio.

O relatdrio é recebido pelo formador/a responsavel, constituindo evidéncia documental da
componente pratica obrigatdria, conforme os critérios definidos no MQAF e no programa

pedagdgico do curso.

3.3. Pagamentos e Devolugdes

a) Ovalor dainscri¢do e as modalidades de pagamento constam nas fichas informativas de cada

curso e no formuldrio de inscrigao.

b) O pagamento pode ser efetuado por transferéncia bancaria, cartdo, MBWay ou outros meios

digitais aceites pela Transpersonal International™ (Tl).

c) Atendendo a que os cursos da Tl se destinam a fins exclusivamente profissionais, o formando
declara, no contrato de formacdo, que a inscricdo é efetuada para uso profissional, ndo se
qualificando como consumidor para efeitos da legislacio de defesa do consumidor. Apds a
confirmacgdo da inscricdo e emissdo dos dados de pagamento, ndo ha lugar a devolugdo dos
valores pagos, independentemente do momento da desisténcia ou ndo comparéncia, salvo

decisdo expressa da Direcdo, nos termos da alinea seguinte.

d) Em situagBes excecionais, devidamente fundamentadas por escrito pelo formando (por
exemplo, doenca prolongada ou alteragdo grave de circunstancias pessoais ou profissionais), a
Direcdo poderd, caso o entenda adequado, autorizar a devolugao parcial ou total do valor pago,
ou a sua conversdo em crédito para utilizagdo noutra edi¢do/curso. As devolugdes autorizadas

sdo processadas num prazo maximo de 15 dias Uteis apds decisdo da Direcdo.

e) Suspensdo de acesso por falta de pagamento: o ndo cumprimento das obriga¢des de
pagamento implica a suspensdo temporaria do acesso a plataforma LearnDash, gravacGes e
demais recursos pedagdgicos, sempre que o aluno tenha duas mensalidades em atraso. O acesso
é reativado automaticamente apds a regularizacdo dos valores em divida, sem prejuizo das
consequéncias previstas no contrato quanto ao vencimento antecipado das prestagdes e

eventual resolugdo do contrato.
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3.4. Cancelamentos e Substituicoes

a) A Tl reserva-se o direito de cancelar ou reagendar cursos por motivos alheios a sua vontade
(nimero insuficiente de inscricdes, motivos técnicos, logisticos ou indisponibilidade de
formadores). Nestas situacbes, sdo devolvidos 100% dos valores pagos ou, em alternativa,

proposta a transferéncia para nova edi¢cdo/turma, sem custos adicionais para o formando.

b) Os formandos sdo informados por escrito, via e-mail e, quando aplicavel, através dos canais
oficiais de comunicagdo interna, com a antecedéncia possivel, tendo direito a escolher entre: i)
reagendamento da agdo; ii) transferéncia para outra edi¢do/data equivalente; ou iii) devolucéo

integral dos valores pagos ainda ndo usufruidos, de acordo com o ponto 3.3 deste Regulamento.

c) A substituicdo de formadores pode ocorrer por motivos pedagdgicos, operacionais ou
imprevistos, sem prejuizo da qualidade da formagdo nem alteragdo dos objetivos pedagdgicos.
Sempre que tal aconteca, os formandos sdo informados via canais oficiais da Tl (contacto

telefénico, WhatsApp e email).

d) Em matéria de cancelamentos por parte do formando, aplicam-se as seguintes regras:

e d.1) Antes do inicio da formacgdo, o formando pode desistir, devendo comunicar por
escrito a sua decisdo (via email). A vaga é considerada livre e pode ser preenchida pela
Tl através da lista de espera. Nesta situacdo, aplicam-se as regras de pagamentos e

devolugdes previstas no ponto 3.3.

e d.2) Apds o inicio da formacdo, o cancelamento por iniciativa do formando ndo da lugar
a reembolso, mantendo-se a obrigacdo de pagamento da totalidade do curso, salvo
decisdio em contrario da Direcdo em situagBes excecionais devidamente

fundamentadas.

e d.3) O formando ndo pode, por regra, fazer-se substituir por outra pessoa durante o
curso. Qualquer pedido para que a vaga seja ocupada por outra pessoa indicada pelo
formando sé podera ser analisado antes do inicio da formacdo e apenas sera aceite se
a nova pessoa cumprir todos os requisitos de acesso e celebrar contrato préprio com a

TI.

3.5 Tratamento de reclamagdes
a) As reclamagles sdo manifestacdes de desagrado que podem ser apresentadas por

clientes, colaboradores e fornecedores da Transpersonal International™.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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b) As reclamagdes devem ser formalizadas por escrito, no prazo maximo de 5(cinco) dias
Uteis, ap6s a ocorréncia do facto que motivou a reclamacao.

c) As reclamagGes devem ser enderecadas a Geréncia: Hugo Martins, para o email
info@transpersonalinternational.com/ ou presencialmente entregue nas instalacdes da
Transpersonal International™.

d) O tratamento das reclamacgdes sera feito pela Geréncia, que se compromete a dar uma
resposta ao reclamante pelo mesmo meio utilizado para apresentar a reclamacdo, no
prazo maximo de 5(cinco) dias Uteis a contar da data de reclamagéo, tenha a reclamacgao
fundamento ou n3o.

e) Todas as respostas devem ser emitidas de uma forma imparcial zelando pelo bom
funcionamento e qualidade de todo o processo formativo.

f) Todas as reclamacdes sdo registadas no plano de a¢des de melhorias da Transpersonal
International™.

g) A Transpersonal International™ encara as reclamag¢des como uma fonte essencial de
informacdo para a melhoria continua, garantindo que os pontos de melhoria
identificados, incluindo os resultantes dessas reclamacgdes, sdo analisados e registados
no Balango da Atividade Formativa (BAF).

h) Qualquer interveniente e participante nas agbes de formacdo dos cursos da
Transpersonal International™ pode apresentar sugestfes relativas a um melhor
funcionamento da atividade formativa da Transpersonal International™ ou sugerir
novas tematicas de cursos de formacgao que entendam relevantes.

i) Todas as sugestdes sdo analisadas pela Geréncia, dando entrada no plano de a¢des de
melhoriainterno. Serao introduzidas e aplicadas as sugestées se se verificar que de facto
sdo contribuidoras para o processo formativo e estdo alinhadas com a estratégia da

Transpersonal International™.
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4.1. Direitos dos Formandos

Os formandos da Transpersonal International™ tém direito a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Frequentar as a¢des de formacgdo em condi¢des de igualdade, sem discriminacdo de
género, idade, nacionalidade, religidao ou convicg¢ao pessoal;

Receber informagdo completa e transparente sobre o curso, programa, duracgdo,
certificagdo e critérios de avaliagao;

Aceder aos recursos técnicos e pedagdgicos disponibilizados pela TI, incluindo a
plataforma LearnDash, as grava¢des e os materiais complementares, desde que com
situagdo financeira regularizada;

Beneficiar de apoio técnico e pedagdgico continuo, através dos canais oficiais de
contacto com a equipa administrativa e formadores;

Obter certificado emitido no SIGO conforme a legislacdo aplicavel a modalidade
formativa de ou declaragdo de frequéncia, apds cumprimento dos requisitos de
assiduidade, participacdo e avaliacao;

Ver respeitados os seus dados pessoais, em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD), e a confidencialidade dos contelidos partilhados nas sessoes;
Apresentar sugestdes, reclamacgoes ou elogios diretamente a Direcdo Pedagdgica, por
e-mail, formulario digital ou presencialmente, recebendo resposta no prazo maximo de

10 dias uteis.
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h) Ser abrangido por seguro de acidentes pessoais durante a participacdo nas sessoes

presenciais promovidas pela Transpersonal International™, de acordo com as condi¢des

e limites definidos na apélice de seguro em vigor.

4.2. Deveres dos Formandos

Constituem deveres dos formandos:

a)

b)

d)

f)

8)

Cumprir as normas deste Regulamento e as instru¢des da Direcdo e Coordenagao
Pedagdgica;

Participar ativamente nas sessdes, presenciais ou online, com pontualidade e respeito
pela dinamica pedagdgica;

Respeitar os formadores, colegas e equipa técnica, mantendo um ambiente ético,
colaborativo e respeitoso;

Cumprir as obrigac¢des financeiras, nas condi¢des estabelecidas. O incumprimento de
duas mensalidades consecutivas implica a suspensao temporaria do acesso a plataforma
LearnDash e aos materiais, até regularizagao;

Abster-se de gravar, reproduzir ou partilhar materiais, videos, dudios ou conteldos
pedagdgicos sem autorizagcdo escrita da TI, respeitando os direitos de autor e
propriedade intelectual;

Cumprir as regras de confidencialidade, abstendo-se de divulgar informac¢tes pessoais
ou terapéuticas partilhadas durante as sessées;

Informar, com antecedéncia possivel, qualquer impedimento de participacdo em

atividades obrigatdrias (sessdes, estagios ou avaliagdes).

4.3. Direitos dos Formadores

Os formadores da Transpersonal International™ tém direito a:

a)

b)

Exercer a sua atividade com autonomia pedagdgica, de acordo com os objetivos e
metodologias aprovadas pela Coordenacdo Pedagdgica;

Receber informacdo clara sobre o curso, calendario e critérios de avaliagdo;

Ter acesso aos recursos técnicos e pedagogicos necessarios, para o desempenho das
suas funcdes;

Ver respeitados os seus direitos de autor sobre materiais e conteldos produzidos;

Receber remuneracdo conforme contrato, no prazo estipulado;

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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f) Ser apoiados e supervisionados pela Coordenac¢do Pedagdgica, garantindo alinhamento

técnico e metodoldgico.

4.4. Deveres dos Formadores

S3do deveres dos formadores:

a)

b)

f)

8)

Cumprir o programa pedagégico e os objetivos definidos no Plano de Sessdao e no MQAF;
Promover metodologias participativas, o que garante a inclusdo e a igualdade de
oportunidades;

Assegurar a avaliagdo continua e final dos formandos, segundo os critérios definidos;
Registar a presenca e desempenho dos formandos nas fichas correspondentes,
entregando-as a Coordenacgdo Pedagdgica;

Respeitar a confidencialidade de todas as informagdes partilhadas nas sessdes e
relatérios;

Colaborar com a equipa técnico-pedagogica em auditorias, revisdes e processos de
melhoria continua;

Cumprir os principios de ética profissional, rigor cientifico e responsabilidade

pedagdgica definidos pela Transpersonal International™.

4.5. Cédigo de Conduta e Etica Institucional

Todos os intervenientes na formacgao (formandos, formadores e equipa técnica) comprometem-

se a:

Atuar com ética, respeito e integridade, promovendo um ambiente de aprendizagem

seguro e inclusivo;

Tratar com confidencialidade toda a informacdo pessoal, clinica ou sensivel partilhada

durante o processo formativo;

Evitar qualquer forma de assédio, discriminagdo ou comportamento, que comprometa

a harmonia do grupo;

Zelar pela imagem e reputacdo da Transpersonal International™, representando-a com

profissionalismo e responsabilidade.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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5.1 Entidade Formadora — Transpersonal International

Compete a Transpersonal International assegurar a concegdo e realizagdo da formagao em
Terapia Transpessoal e metodologias associadas (incluindo o Método Emocional LUmen®© e
Meditasense®), garantir condi¢cGes adequadas de funcionamento (instalages, recursos e
seguranca), cumprir os contratos de formacao e emitir os respetivos certificados aos formandos
gue concluam com aproveitamento, bem como responder a reclamacgées, duvidas e sugestdes,

promovendo a melhoria continua da atividade formativa.

5.2. Gestao da formacao

Compete a Gestdo da formacdo planear, organizar, acompanhar e avaliar a atividade formativa,
gerir os recursos afetos a formacdo, assegurar a articulagdo com as entidades externas e com os
destinatdrios da formagdo, garantir o cumprimento dos requisitos da certificagdo DGERT e

dinamizar a¢Ges de revisdo e melhoria continua.

5.3. Coordenagdo pedagdgica

Compete a Coordenacdo pedagdgica assegurar a gestao pedagogica das ag¢les, articular com os
formadores na concecdo e execuc¢do dos cursos, acompanhar pedagogicamente formandos e

formadores, gerir questdes pedagdgicas e organizativas, assegurar o registo da formacdo em

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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SIGO e a organizacdo do Dossier Técnico-pedagdgico, bem como promover e analisar o

acompanhamento pds-formacao.

5.4. Responsavel de atendimento e administrativo

Compete ao responsavel de atendimento e administrativo assegurar o atendimento presencial,
telefénico e eletrénico, apoiar processos de inscricdo e pré-inscricdo, prestar informacdes sobre
a oferta formativa, apoiar logisticamente as acdes de formacdo e manter a coordenacdo

informada sobre o estado das inscri¢des.

6.5. Formadores

Compete aos formadores preparar, desenvolver e avaliar as a¢des de formagdo, elaborando
planos de sessao e recursos pedagdgicos adequados, aplicando metodologias e instrumentos de
avaliacdo coerentes com os objetivos do curso, cumprindo a legislagdo e os regulamentos

internos, zelando pelos equipamentos e mantendo uma conduta ética e respeitosa.

5.6. Formandos

Compete aos formandos frequentar a formagdao com assiduidade e pontualidade, participar
ativamente nas sessdes, cumprir o regulamento e o contrato de formacdo, zelar pela boa
utilizacdo das instalagdes e equipamentos, atualizar os seus dados sempre que necessdrio e

cumprir as obrigagGes financeiras associadas a frequéncia dos cursos.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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6.1 Avaliagao dos Formandos

a) A avaliagdo dos formandos na Transpersonal International™ (TI) tem cardcter continuo,
formativo e final, de acordo com os critérios definidos no MQAF e nas fichas pedagdgicas de

cada curso.
b) Os métodos de avaliagao incluem, consoante o curso:
e Participacdo ativa e assiduidade;
e Realizagdo de testes e atividades na plataforma LearnDash;

e Entrega de trabalhos praticos, reflexdes ou relatdrios;

e Avaliacdo de desempenho em estdgios didaticos supervisionados.

c) As avaliagBes tedricas e praticas, sdo atualmente registadas na plataforma LearnDash, que

constitui o principal meio de recolha e monitorizacdo do progresso dos formandos.

d) A classificacdo final resulta da ponderag¢do das componentes de avaliacdo, definidas para cada
curso. A Tl encontra-se em processo de implementacdo de uma Ficha de Avaliacdo Individual,
destinada a consolidar, num Unico documento, todas as evidéncias de avalia¢do, ponderacdes e

classificagGes obtidas nas plataformas digitais e atividades presenciais.

Regulamento da formagdo da Transpersonal International
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e) O formando é considerado apto quando cumpre, cumulativamente:

e Aassiduidade minima de 75 % da carga horaria total;
e Aentregaou realizacdo de todas as avaliacGes obrigatdrias (na plataforma);

e A demonstracdo de competéncias praticas e tedricas previstas no programa.

6.2 Avaliagdo da Formacgao

a) A avaliagdo global das a¢des de formacdo é realizada através de inquéritos de satisfacdo
aplicados aos formandos, formadores e equipa técnica, de forma andnima e digital, conforme

definido no MQAF.

b) Os resultados sdo analisados pela Coordenagdo Pedagdgica e Diregdo, originando planos de

melhoria quando aplicavel.

c) Os relatérios de avaliagdo, bem como os registos (questiondrios preenchidos) e respetivos
resultados, sdo arquivados e inseridos no DTP de cada agdo, sendo igualmente integrados no

processo de revisao continua da qualidade formativa.

d) A coordenacgdo pedagdgica realiza a avaliagdo de desempenho dos formadores, com base em
critérios definidos e em conformidade com os procedimentos internos de garantia da qualidade.
e) E igualmente realizado o acompanhamento pds-formagdo, com o objetivo de avaliar o grau
de sucesso da aplicacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos no contexto profissional

dos formandos.
6.3 Certificacao

a) A Transpersonal International™ é uma entidade formadora certificada pela DGERT na area de
educacdo e formacdo 311 — Psicologia, emitindo Certificados de Formacao Profissional através

da Plataforma SIGO, nos termos da Portaria n.2 474/2010, de 8 de julho.

b) Paralelamente, a Tl é reconhecida como Authorized Provider pela IACET — International
Accreditors for Continuing Education and Training, emitindo um Diploma Internacional IACET

aos formandos que concluam com sucesso, os cursos certificados.

c) A certificacdo é atribuida aos formandos que cumpram os critérios pedagdgicos definidos no
MQAF e no programa do curso, designadamente a participacdo ativa, a assiduidade e a avaliacdo

positiva nas componentes tedrica e pratica.
6.4 Conclusdo da Formagao e Encerramento

a) No final de cada curso, realiza-se uma sessdo de encerramento pedagdgico, podendo incluir

momentos de integracdo, reflexdo e partilha, conforme a metodologia transpessoal adotada.
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b) A Direcdo Pedagdgica assegura o encerramento administrativo da acdo no SIGO e o arquivo
documental, incluindo listas de presencas, avaliacbes, relatérios e certificados, bem como todos

os restantes elementos que compdem o Dossier Técnico-Pedagogico de cada acdo de formacao.

¢) Todos os registos e documentos formativos, sdo conservados por um periodo minimo de cinco

anos, de acordo com a politica de arquivo e protecdo de dados da TI.
6.5 Revisao e Melhoria Continua

a) A avaliagdo e certificagdo da formacdo integram o ciclo de melhoria continua previsto no
MQAF, permitindo o acompanhamento da eficacia pedagdgica e a atualizagdo dos programas

formativos.

b) Todos os resultados e evidéncias decorrentes das a¢des de formagdo sdo considerados no
ambito do MQAF e analisados de forma sistematica, de modo a identificar oportunidades de

melhoria continua da atividade formativa.

c) As conclusdes das avaliagdes internas e externas sdo discutidas em reunido de coordenagao,

servindo de base a atualizagdo de conteldos, metodologias e materiais didaticos.

6.6 Direitos de Autor e Propriedade Intelectual

a) Todos os conteudos pedagdgicos, gravacbes, documentos, videos, imagens, apresentacdes e
materiais didaticos disponibilizados pela Transpersonal International™ (Tl), sdo propriedade
intelectual da entidade formadora e dos respetivos autores, estando protegidos por legislacao
nacional e internacional em vigor.

b) E expressamente proibida a reproducio, gravacio, partilha, difusdo, publicagdo ou utilizacdo
parcial ou integral dos materiais formativos, sem autorizacdo escrita da Tl ou dos autores.

c) O acesso concedido aos materiais e a plataforma LearnDash é pessoal, intransmissivel e
limitado ao periodo de formacdo, ndo conferindo ao formando qualquer direito de propriedade

sobre os contetdos.

d) O incumprimento destas disposi¢des constitui violagdo de direitos de autor e quebra de
contrato de formacdo, podendo implicar a suspensdo imediata do acesso a plataforma e

eventual acdo legal, nos termos da lei.
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7.1. Aceitagao do Regulamento

a) A inscricdo em qualquer curso da Transpersonal International™ (TI) implica a aceita¢do

integral deste Regulamento, que deve ser lido e validado no momento da inscrigcdo.

b) A aceitagdo, é formalizada através da assinatura do contrato de formacao, em formato digital
ou presencial, o qual integra o presente Regulamento como anexo obrigatdrio. O documento
encontra-se igualmente disponivel para consulta na plataforma LearnDash e no website

institucional da TI.

c) O formando, compromete-se a cumprir todas as normas e procedimentos pedagdgicos,

administrativos e éticos aqui descritos.

7.2. Comunicagdo e Divulgacdo

a) O presente Regulamento é disponibilizado publicamente no site institucional -

www.transpersonalinternational.com, na plataforma LearnDash e nas instalac¢des fisicas da TI.

b) Qualquer revisdo, atualizacdo ou alteracdo é comunicada a todos os intervenientes -

formandos, formadores e equipa técnica.
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c) As versdes anteriores sdo arquivadas e datadas, garantindo a rastreabilidade documental e 0
cumprimento do sistema de gestdo da qualidade (MQAF).

d) A Transpersonal International™ assegura uma politica de comunicacdo institucional clara,
ética e transparente, o que garante a divulgacdo rigorosa das informacdes formativas através

dos canais oficiais: e-mail institucional e plataformas entidade.

7.3. Revisdo e Atualizacao

a) A revisdo e atualiza¢do do Regulamento é da responsabilidade da Gestdo da Formagdo, com
apoio da Coordenacgdo Pedagdgica, e aprovacao final pela Dire¢do Geral.

b) Cada revisdo é numerada e datada, sendo registada no Histdrico de Revisdes, com

identificagdo do responsavel, data de entrada em vigor e resumo das alteragdes efetuadas.

c) O processo de revisdo segue o procedimento interno de controlo de documentos, previsto no

MQAF e sujeito a verificagdo em auditoria DGERT.

7.4.Vigéncia e Interpretacao

a) O presente Regulamento entra em vigor na data indicada na capa do documento e substitui

todas as versdes anteriores.

b) Os casos omissos ou situagdes ndo previstas serdo analisados pela Dire¢do Pedagdgica, que
decidird de acordo com os principios do MQAF, da legislacdo aplicavel e das boas praticas de
formacao profissional.

c) c) Em tudo o que nao estiver expressamente regulado, aplica-se o disposto na Portaria n.2
851/2010, de 6 de setembro, alterada pela Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho, bem como as
restantes orientagdes emitidas pela DSQA/DGERT, designadamente o Guido do Sistema de

Certificacao.

7.5. Historico de Revisoes

Versao Data de Responsavel pela Observagoes Principais
Entrada em Revisao
Vigor
1 2019 Hugo Martins Criagdo do documento base.
2 2020 Hugo Martins Atualizagdo de procedimentos internos.
3 2021 Hugo Martins Revisdo estrutural e conformidade DGERT.
4 2022 Ana Gandrita Alteragdo de plataforma (Moodle -> LearnDash).
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5 2023 Ana Gandrita Atualizacdo de processos pedagdgicos e avaliagdo.
6 2025 Margarida Pinhal Reformulagdo integral do Regulamento da Formagdo (TI1.03),
alinhada com o MQAF V4_2025, o PAF 2025 e as exigéncias
DGERT 2025.
Nota Final

Os resultados formativos e os indicadores de qualidade sdao monitorizados ao longo do ano e
analisados no Balanco da Atividade Formativa, assegurando a melhoria continua e a

conformidade com o sistema de gestao da qualidade da TI.

Entidade Formadora Certificada pela DGERT
Area de Educagdo e Formagdo: 311 — Psicologia
Transpersonal International™ (TI)

Rua Serpa Pinto, n.2 6, 2765-286 Estoril — Portugal
Telefone: 963 938 891

E-mail: info@transpersonalinternational.com

Website: www.transpersonalinternational.com

Hordrio de atendimento: 2.2 a 6.2 feira, das 09h00 as 18h00, com atendimento presencial e

telefdnico assegurado durante todo o periodo definido.
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